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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE
GESTAO N° 123/2011 SES/GO

A ASSOCIAGAO DE GESTAO, INOVAGAO E RESULTADOS EM SAUDE -
AGIR, organizagdo social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo e
execucdo das acdes, atividades e servicos de saude do Centro Estadual de
Reabilitagao e Readaptagao Dr. Henrique Santillo - CRER, especificamente como centro
de referéncia na area de reabilitacdo no Estado de Goias, em funcédo da atuagao
multidisciplinar e integralidade dos cuidados em reabilitagdo. A AGIR possui o
compromisso de cumprir com o disposto no Contrato de Gestdo em referéncia e seus
aditivos, dentre as competéncias destinadas a ela, podemos destacar a clausula

terceira conforme disposto a seguir:

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

3.1. A AGIR compromete-se a:
3.1.1. Cumprir fielmente os ANEXQOS descritos no item 2.1 do presente Instrumento;

3.1.2. Assegurar a organizagéo, administracado e gerenciamento da Unidade, objeto do
presente Contrato, por meio do desenvolvimento de técnicas modernas adequadas que
permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencéo fisica da Unidade
e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos e medicamentos

necessarios a garantia do seu pleno funcionamento;

3.1.3. Quando houver habilitagcdo de novo servico na Unidade, ainda nao incluido no
quadro de metas, esse servico devera ser objeto de termo aditivo, no qual conste a
nova pactuagao com a data do inicio da prestacao do servigo, com valores e prazos

para cumprimento pleno da nova meta;
3.1.4. O atendimento aos usuarios do SUS na Unidade sera executado de forma a:

a) garantir a universalidade de acesso aos servigos de saude prestados;
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b) garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade instalada;

c) implementar a Politica Nacional de Humanizacdo no atendimento do SUS,

contemplando o Acolhimento com Classificacdo de Risco;
d) garantir a resolubilidade e a qualidade do servigo ofertado aos usuarios do SUS;

e) alcancgar elevados indices de satisfagao, conforme indicadores de qualidade dos

Servicos;

f) promover a gestao hospitalar baseada em sistema de metas e medida por indicadores

de desempenho e qualidade;

g) garantir requisitos e buscar as habilitagbes possiveis ao perfil da Unidade no
Ministério da Saude- MS;

h) buscar certificagdo de qualidade.

3.1.5. Implantar e manter os Sistemas de Informacao do SUS, segundo os critérios da
SES/GO;

3.1.6. Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informac&o Ambulatorial — SIA/SUS e
Sistema de Informacao Hospitalar — SIH/SUS ou qualquer outro dessa natureza,
segundo os critérios da SES/GO e do MS;

3.1.7. Manter quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte da
Unidade e com o perfil dos servigos prestados, conforme estabelecido nas normas
sanitarias, para funcionamento ininterrupto 24 horas e outras detalhadas neste

Instrumento;

3.1.8. Firmar e manter contrato de prestacdo de servigos anestesioldgicos as suas
expensas, bem como arcar com os custos operacionais, fornecimento de energia, agua,
telefonia, tributos e taxas que incidirem na prestacao dos servigos e no imével objeto

do Termo de Permissao de Uso;

3.1.9. Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informagdo Ambulatorial — SAI/SUS e do Sistema de Informagao Hospitalar-
SIH/SUS, segundo os critérios da SES/GO e do MS;

3.1.10. Incluir, na implantagcdo da imagem corporativa e nos uniformes dos
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trabalhadores, o logotipo da SES/GO e do Hospital;

3.1.11. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital
disponibilizando, a qualquer momento, a SES/GO e as auditorias do SUS, as fichas e
prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou eletrénico certificado, assim como todos os
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos

prestados;

3.1.12. Apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos no Instrumento com
condicdo para assinatura do Contrato de Gestdo além da qualificagcdo como OS no

Estado de Goias;

3.1.13. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, a compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, bem como todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagédo exigidas no chamamento publico;

3.1.14. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
SES/GO, usuarios e/ou a terceiros por sua culpa ou dolo, em consequéncia de erro,
negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares ou de funcionarios e prestadores de

servigos, que estejam sob sua responsabilidade na execugao dos servigos contratados;

3.1.15. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as
reparticoes competentes, necessarios a execugao dos servigos objeto do presente
Contrato;

3.1.16. Em nenhuma hipétese cobrar direta ou indiretamente do paciente do SUS por
servicos medicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele
prestada, sendo licito, no entanto, buscar junto @ SES/GO o ressarcimento de despesas

realizadas e que nao foram pactuadas, mas que tenham sido previamente autorizadas;

3.1.17. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razao da execugao deste
Contrato;

3.1.18. Dispor da informagédo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome,
documento de identificagdo com foto e endereco completo de sua residéncia, por

razdes de planejamento das atividades assistenciais;
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3.1.19. Enviar a SES/GO, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informacdes sobre as atividades desenvolvidas no CRER, bem como sobre a

movimentagao dos recursos financeiros recebidos e realizados pela Unidade;
3.1.20. Em relagéo aos direitos dos usuarios, a AGIR obriga-se a:

a) manter sempre atualizado o prontuario dos usuarios e o arquivo, considerando os

prazos previstos em lei;
b) ndo utilizar em permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagéao;

c) justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razbes técnicas alegadas
quando da decisdo da nao realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato;

d) permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica

Nacional de Humanizacdo — PNH;

e) esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos

oferecidos;

f) respeitar a decisao, por escrito, do usuario ao consentir ou recusar prestagao de

servigos de saude, salvo nos caos de iminente perigo de vida ou obrigacéao legal;
g) garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos usuarios;

h) assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por

ministro de qualquer culto religioso;

i) assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade, nas

internagdes de criangas, adolescentes, gestantes e idosos;
j) garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto nos caos previstos em lei.

3.1.21. Fornecer ao usuario por ocasiao de sua alta hospitalar, em papel timbrado,
relatorio circunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado, denominado “INFORME
DE ALTA HOSPITALAR?, no qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a) nome do usuario;

b) nome da Unidade;
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¢) motivo da internacao ( CID-10);
d) data de admissao e data da alta;

e) procedimentos realizados e tipo de Ortese, prétese e /ou materiais empregados,

quando for o caso;
f) diagndstico principal de alta e diagndstico secundario de alta;

g) o cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: “Esta conta

devera ser paga com recursos publicos”,

h) ciéncia do usuario, ou de seus representantes legais, na segunda via no Informe de

Alta Hospitalar;

i) o Informe de Alta Hospitalar devera ser arquivado no prontuario do usuario,

observando-se as excecgdes previstas em lei.

3.1.22. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usuario internado como ao
usuario ambulatorial, procedendo a notificacdo de suspeita de reacdes adversas, por
meio de formularios e sistematicas da SES/GO;

3.1.23. Implantar pesquisa de satisfagao na alta hospitalar;

3.1.24. Realizar seguimento, analise e ado¢cdo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo

maximo de 30 dias;

3.1.25. Instalar um Servico de Atendimento ao Usuario - SAU, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela SES/GO, encaminhando mensalmente relatério de suas
atividades, devendo ser implantado independentemente do Servico de Ouvidoria
exigido pelo SUS;

3.1.26. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancgas oferta de servigos, nos
fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital, sem a prévia

ciéncia e aprovacao escrita da SES/GO;

3.1.27. Implantar e manter um Nucleo de Manutencao Geral - NMG que contemple as
areas de manutencao predial, hidraulica e elétrica, assim como um Servico de

Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos no CRER pra manter o bom
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funcionamento e desempenho dos equipamentos;

3.1.28. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela SES/GO para a execugao
do objeto deste contrato em conta(s) bancaria(s) especifica (s) e exclusiva(s), vinculada
ao CRER, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os
recursos préprios da AGIR;

3.1.29. Publicar, anualmente, os relatorios financeiros e o relatério de execucéo do
presente Instrumento, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de maio do ano

subsequente, encaminhado-os a SES/GO;

3.1.30. Anexar juntamente com a prestagao de contas os comprovantes de quitagao de
despesas com agua, energia elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente
anterior, bem como os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e

previdenciarios e o salario de todos os seus funcionarios, relativos ao més anterior;

3.1.31. Permitir o livre acesso das Comissdes instituidas pela SES/GO, da
Controladoria Geral do Estado-CGE e do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em
qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente

com este Instrumento, quando em missao de fiscalizacio , avaliagao ou auditoria;

3.1.32. Os indicadores de desempenho devem ser suficientes e adequados para medir
o cumprimento das metas, observando o disposto nas Resolugbes Normativas do
Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE/GO e suas eventuais alteragdes;

3.1.33. Realizar processo seletivo para contratacdo de recursos humanos com a
divulgacdo no site institucional, além de manter capacitagdo permanente dos

profissionais que prestam os servicos relacionados ao presente;

3.1.34. Garantir a seguranga patrimonial e pessoal dos usuarios que estdo sob sua

responsabilidade, bem como a de todos que trabalham no CRER,;
3.1.35. Este Regulamento de Compras devera contemplar clausulas dispondo sobre:

a) a vedacao da AGIR em manter qualquer tipo de relacionamento comercial ou
profissional com pessoas fisicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder
decisorio;

b) realizagdo de procedimentos de compras e contratagbes abertos e acessiveis ao
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publico;

c) necessidade de anuéncia da SES/GO para alienagéo de bens e obrigatoriedade de
investimento dos recursos advindos de tais alienagdes no desenvolvimento de

atividades do presente.

3.1.36. A AGIR, em respeito aos principios deontolégicos e a missao das entidades
qualificadas como organizagao social, gestoras de patrimbénio e servigos publicos,
podera empreender meios de obter receita propria complementar aos recursos
financeiros estimados desde que respeitada a aplicabilidade para alcance dos objetivos

do presente contrato devidamente contabilizados, podendo:

a) Prestar servicos ambulatoriais e hospitalares, naquilo que exceder as metas
pactuadas no Plano Anual de Trabalho, aos hospitais sob a geréncia estadual, que
serdo objeto de faturamento e pagamento complementar, via administrativa pela
SES/GO, tendo como parametro de preco a tabela SUS e respeitando o sistema

estadual de regulacéo;

b) Contratar ou conveniar-se com empresas, cooperativas e demais entidades
administradoras de plano de saude e/ou outros usuarios, vendendo servigos
hospitalares: de reabilitagdo, clinicos, cirurgicos, terapéuticos, diagndsticos, orteses,
préteses e outros meios auxiliares de locomocao, para os excedentes de oferta desde
que nao haja descaracterizacdo da missdo do CRER; além daqueles permitidos

estatuariamente;

c) Autorizar a utilizagdo das instalagdes para atendimentos a pacientes encaminhados
pelo corpo clinico aberto, sendo-lhe vedada a utilizacdo de quaisquer subsidios
publicos para tal finalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA TRANSPARENCIA DAS AGOES DA
CONTRATADA

16.1. A AGIR obriga-se a manter, permanentemente, no minimo, as seguintes agdes

de transparéncia:

| — manter em seu site na internet, obrigatoriamente, de forma transparente, as
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informacgdes a seguir elencadas:
a) o Contrato de Gestao e seus eventuais aditivos

b) o seu regulamento de contratagdo de bens e servigos
c) relagdo dos contratos assinados

d) seus registros contabeis, balangos e balancetes e demais demonstrativos

contabeis, anuais ou de outras periodicidades
e) relatorios anuais de suas agdes e atividades e outros que tenham produzido
f) atas de suas reunibes
g) regulamento de contratagdo de pessoal

h) chamamento publico, com critérios técnicos e objetivos, para recrutamento e
selecao dos empregados

i) resultados dos processos seletivos

j) relagao dos servidores publicos cedidos

k) relagdo dos servidores que foram devolvidos ao Estado de Goias

) relagdo dos membros da diretoria e das chefias de seu organograma

Il — toda interpelagao acerca do servigo publico prestado pela CONTRATADA, feita
por autoridade ou por pessoa do povo, deve ser prontamente respondida.

Contrato de Gestao n° 123/2011, inicio da vigéncia em 28/06/2011.

LUCAS PAULA DA Assinado de forma digital por LUCAS
PAULA DA SILVA:89482875168
SILVA:89482875168 Dados: 2023.03.16 16:33:48 -03'00'

Superintendéncia Executiva da AGIR

16/03/2023
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